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HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance : 
 Logiciel de Monitoring, Surveillance et contrôle des 

Performances du système SAP 
EN TEMPS REEL 

 
HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance : SAP Monitoring, Surveillance et contrôle des 
Performances du système en Temps Réel. 
Les performances SAP sont affectées par plusieurs facteurs, notamment les performances de 
la base de données, les limitations matérielles, les performances du réseau, la 
personnalisation, le volume de données, le comportement des utilisateurs et la 
configuration du système. Il est essentiel de surveiller et d’optimiser ces facteurs pour 
garantir des performances SAP optimales. 
 
HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance : SAP Monitoring, Surveillance et contrôle des 
Performances du système en Temps Réel. 
Permet une surveillance automatisée du système sur la base d’une variété de contrôles 
prédéfinis et personnalisables. Communique des informations sur les types d’erreurs connus 
et inconnus jusqu’alors, à différents niveaux de rapport et de détail, des notifications et des 
options de réaction complètes 
 

1- HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance : Analyse en urgence et résolution de 
problèmes. 
- Système non disponible 
- Système en suspens mais atteignable 
- Système soudainement lent 

2- HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance : Analyse des causes des problèmes de 
performances structurelles. 
- Problèmes de mémoire 
- Problèmes de CPU 
- Problèmes de coût excessif des requêtes 
- Problèmes d’I/O et de disque 

3- HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance : Surveillance et conservation de la 
performance 
- SAP HANA Management 
- Utilisation de l’outil de capture/relecture 
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AVANTAGES de HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance  
 
HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance permet aux entreprises de tirer pleinement profit 
des avantages d'un monitoring et d'un reporting bien pensés. Les avantages sont les suivants 
: 
 

1- Aperçu de la quantité de transactions et accès à l’état des systèmes informatiques 
en temps réel. 

Centralise la multitude de fenêtres que les utilisateurs doivent surveiller, ce qui allège la 
charge de travail du personnel et aide à détecter l’origine des incidents. 

2- Accélère les temps de réaction 
Un gain d'informations centralisé signifie une réduction des voies d'information et donc un 
temps de réaction plus rapide. 

3- Meilleure détection des erreurs et Configuration des événements et des alarmes. 
Une meilleure vue d'ensemble et des notifications automatiques assurent un pourcentage 
élevé de détection des erreurs. Par exemple, des alarmes lorsqu’un disque dur est plein, que 
la mémoire est occupée au-dessus de 80%, au cas où il y aurait trop d’accès disque en mode 
écriture, trop de fils ouverts s’exécutant sur le même système, etc. 

4- Automatisation complète 
Une forte réduction de la charge de travail des responsables permet de se concentrer sur les 
processus primaires. 

5- Surveillance de systèmes multiples 
Surveiller des systèmes globalement répartis avec un seul écran 

6- Installation et configuration faciles 
Compatibilité totale avec la technologie SAP pour une efficacité maximale. 
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OFFRE de HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance : 
Combinez autant d'éléments d'automatisation suivants pour augmenter l'efficacité des 
opérations informatiques dans la gestion des niveaux de service des applications 
d'entreprise : 
 

1- Vue à 360 degrés de l'environnement d'application 
2- Surveillance de la disponibilité et des performances 
3- Analyse de la cause originelle 
4- Contexte de dépannage synchronisé dans le temps 
5- Sensibilisation à l'impact des services 
6- Scripts et tâches d'administration automatisés 
7- Récupération automatisée d'auto-guérissons 
8- Processus informatiques complexes numérisés 
9- Gestion des transactions synthétiques 
10- Gestion dynamique des niveaux de service 
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PRESENTATION de HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance : 
Le dépannage de la lenteur de SAP nécessite une approche systématique qui implique 
l'identification de la source du problème, l'analyse des journaux et des traces, la vérification 
des composants matériels et réseau, l'optimisation de la base de données, l'examen des 
personnalisations et de la configuration du système, l'examen du comportement des 
utilisateurs et la mise en œuvre d'un réglage des performances. 
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HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance : Configuration d'un tableau de bord de 
surveillance des performances pour SAP. 

1- HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance : Le tableau de bord peut être 
personnalisé pour afficher les KPI (Key Performance Indicator) les plus pertinents 
pour le système SAP et peut être consulté par les administrateurs SAP, les 
consultants ou les utilisateurs finaux.  

2- HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance : La mise en place d'un tableau de bord de 
suivi des performances est une étape essentielle pour optimiser les performances 
SAP et garantir le bon fonctionnement et l'efficacité de votre système. En surveillant 
les mesures de performances, vous pouvez rapidement identifier et résoudre les 
problèmes, améliorant ainsi la productivité et réduisant les temps d'arrêt. 
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Votre Contact : 
 

 
 Ignace Ndiaye  
Expert Consultant Technico-Fonctionnel Certifié SAP : 
SAP SD/MM Application Opération Manager chez Migros en Suisse 
SAP EDI / SAP Monitoring, Surveillance et contrôle des Performances  
12 ans d’expérience comme Consultant SAP chez Lenovo, Mercedes etc… en Allemagne 
Diplômé en AUDIT Informatique et Transformation Digitale à l’université de Genève. 
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