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HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance : SAP Monitoring, Surveillance et contréle des
Performances du systéme en Temps Réel.

Les performances SAP sont affectées par plusieurs facteurs, notamment les performances de
la base de données, les limitations matérielles, les performances du réseau, la
personnalisation, le volume de données, le comportement des utilisateurs et la
configuration du systeme. Il est essentiel de surveiller et d’optimiser ces facteurs pour
garantir des performances SAP optimales.

HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance : SAP Monitoring, Surveillance et contréle des
Performances du systéme en Temps Réel.

Permet une surveillance automatisée du systéme sur la base d’une variété de controles
prédéfinis et personnalisables. Communique des informations sur les types d’erreurs connus
et inconnus jusqu’alors, a différents niveaux de rapport et de détail, des notifications et des
options de réaction complétes

1- HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance : Analyse en urgence et résolution de
problémes.
- Systeme non disponible
- Systeme en suspens mais atteignable
- Systeme soudainement lent
2- HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance : Analyse des causes des problemes de
performances structurelles.
- Problémes de mémoire
- Problémes de CPU
- Problémes de co(t excessif des requétes
- Problémes d’l/0O et de disque
3- HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance : Surveillance et conservation de la
performance
- SAP HANA Management
- Utilisation de I'outil de capture/relecture
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_permet aux entreprises de tirer pleinement profit

des avantages d'un monitoring et d'un reporting bien pensés. Les avantages sont les suivants

1- Apergu de la quantité de transactions et accés a I’état des systémes informatiques
en temps réel.
Centralise la multitude de fenétres que les utilisateurs doivent surveiller, ce qui allege la
charge de travail du personnel et aide a détecter I'origine des incidents.

2- Accélere les temps de réaction
Un gain d'informations centralisé signifie une réduction des voies d'information et donc un
temps de réaction plus rapide.

3- Meilleure détection des erreurs et Configuration des événements et des alarmes.
Une meilleure vue d'ensemble et des notifications automatiques assurent un pourcentage
élevé de détection des erreurs. Par exemple, des alarmes lorsqu’un disque dur est plein, que
la mémoire est occupée au-dessus de 80%, au cas ou il y aurait trop d’acces disque en mode
écriture, trop de fils ouverts s’exécutant sur le méme systéme, etc.

4- Automatisation compléte
Une forte réduction de la charge de travail des responsables permet de se concentrer sur les
processus primaires.

5- Surveillance de systémes multiples
Surveiller des systémes globalement répartis avec un seul écran

6- Installation et configuration faciles
Compatibilité totale avec la technologie SAP pour une efficacité maximale.
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OFFRE de HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance :

Combinez autant d'éléments d'automatisation suivants pour augmenter I'efficacité des
opérations informatiques dans la gestion des niveaux de service des applications
d'entreprise :

1- Vue a 360 degrés de I'environnement d'application
2- Surveillance de la disponibilité et des performances
3- Analyse de la cause originelle

4- Contexte de dépannage synchronisé dans le temps

5- Sensibilisation a I'impact des services

6- Scripts et tdches d'administration automatisés

7- Récupération automatisée d'auto-guérissons

8- Processus informatiques complexes numérisés

9- Gestion des transactions synthétiques

10- Gestion dynamique des niveaux de service
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PRESENTATION de HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance :

Le dépannage de la lenteur de SAP nécessite une approche systématique qui implique
I'identification de la source du probleme, I'analyse des journaux et des traces, la vérification
des composants matériels et réseau, I'optimisation de la base de données, I'examen des
personnalisations et de la configuration du systéme, I'examen du comportement des
utilisateurs et la mise en ceuvre d'un réglage des performances.

¥

| &

®

Time-synchronized Troubleshooting f\

Application Availability Service Availability Response Time

Memory Utilization Events/Alerts

Contexts can be related or correlated if the data are time-synchronized. If services are comprised of many
components then the data collected from those components should be available in the same time series

Visual Correlation Benchmark & Baseline

The human eyes and mind are naturally

the most owerful analytical tool so when
data are aligned, they can provide useful
information

Comparisons between different periods,
hourly, daily, weekly, monthly, etc
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HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance : Configuration d'un tableau de bord de
surveillance des performances pour SAP.

1- HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance : Le tableau de bord peut étre
personnalisé pour afficher les KPI (Key Performance Indicator) les plus pertinents
pour le systeme SAP et peut étre consulté par les administrateurs SAP, les
consultants ou les utilisateurs finaux.

2- HTEN H10 SAP Monitoring et Surveillance : La mise en place d'un tableau de bord de
suivi des performances est une étape essentielle pour optimiser les performances
SAP et garantir le bon fonctionnement et I'efficacité de votre systéme. En surveillant
les mesures de performances, vous pouvez rapidement identifier et résoudre les
problemes, améliorant ainsi la productivité et réduisant les temps d'arrét.

Create /Edit a Dashboard

View a Dashboard

Master Data
Time Series Data

Own Customer Data
Master Data

Time Series Data 0 N SAP HANA D

Create / Edit a Story
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Workload Overview

Hardware bottleneck
Processing Time < 2 * CPU Time

KPI_Hardware_bottleneck,

x @ ..
c 8 dynasys.jp1.sapanalytics.cloud/sap/fpa/ui/tenants/004/app.htmi#:view_id=story;storyld=8A4B22F415B90C928DA7B8A 112407640

New features are available. Check them out.
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Insert Tools
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Files / SAP Workload Analysis ¥t

Data  Format  Display

Database Load / Expensive SQL
Database Request Time > 40% Request Time

DBREQUEST_TIME, KPI_DBLOAD_SQL per
Task Group for Actual

{}
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Votre Contact :

Expert Consultant Technico-Fonctionnel Certifié SAP :

SAP SD/MM Application Opération Manager chez Migros en Suisse

SAP EDI / SAP Monitoring, Surveillance et contréle des Performances

12 ans d’expérience comme Consultant SAP chez Lenovo, Mercedes etc... en Allemagne
Diplémé en AUDIT Informatique et Transformation Digitale a I'université de Genéve.

HIEN sorl

Internet:www.htenh10.com
E-Mail: info@htenh10.com
Mobile WhatsApp: +41 76 545 83 66

62, Rue Carnot Internet: www.htenh10.com
Dakar — Sénégal E-mail : info@htenh10.com WhatsApp : +41 76 545 83 66

HTEN Sarl au capital de 1.000.000 F CFA
RCCM : SN-DKR-2017-B-8689
NINEA : 0063159322A2



http://www.htenh10.com/
mailto:info@htenh10.com
http://www.htenh10.com/
mailto:info@htenh10.com

62, Rue Carnot Internet: www.htenh10.com
Dakar — Sénégal E-mail : info@htenh10.com

HTEN Sarl au capital de 1.000.000 F CFA
RCCM : SN-DKR-2017-B-8689
NINEA : 0063159322A2

H1El

WhatsApp : +41 76 545 83 66



http://www.htenh10.com/
mailto:info@htenh10.com

